ZAKON

O PRAVIMA KORISNIKA USLUGA PRIVREMENOG
SMESTAJA U SOCIJALNOJ ZASTITI

l. OSNOVNE ODREDBE
Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduje se nacin ostvarivanja prava korisnika usluga
priviemenog smestaja u socijalnoj zastiti, kao i prava korisnika usluga privremenog
smestaja u ustanovama socijalne zastite koje su u procesu deinstitucionalzacije,
nacela, postupak smestaja, postupak pripreme korisnika za zivot u zajednici
smestenih u ustanovama u procesu deinstitucionalizacije, zastita od zlostavljanja,
eksploatacije i zanemarivanja, kao i druga prava i obaveze korisnika prilikom
koriS¢enja usluga priviemenog smeStaja do obezbedivanja uslova za zivot u
zajednici, nacini postupanja u incidentnim situacijama neposredne opasnosti po zivot
ili bezbednost korisnika ili drugih lica.

Unapredenje polozaja korisnika
Clan 2.

Ovim zakonom unapreduje se polozaj korisnika usluga privremenog
smestaja, kroz proces oc€uvanja kvaliteta zivota i potencijala korisnika, razvoja i
pripreme korisnika za Zzivot u zajednici, bez diskriminacije, pod ravnopravnim
uslovima uz aktivno, efektivno i informisano u¢escée korisnika usluga socijalne zastite,
kao i osoba od poverenja koje im pruzaju podrSku u donosenju odluka, u skladu sa
pristupom zasnovanim na ljudskim pravima.

Ostvarivanje prava korisnika usluga priviemenog smestaja u socijalnoj zastiti
podrazumeva kontinuirano osposobljavanje korisnika za samostalan zivot i puno i
ravnopravno uced¢e u drustvu i ostvarivanje socijalne inkluzije i kroz proces
deinstitucionalizacije i usmereno je na osnazivanje korisnika u cilju o€uvanja i razvoja
potencijala, kao i dugoro¢no napustanje priviemenog smestaja i ukljuCenost u
lokalnu zajednicu uz koris¢enje usluga u zajednici.

KoriSéenje pojmova
Clan 3.

Svi pojmovi u ovom zakonu upotrebljeni u gramatickom muskom rodu
podrazumevaju prirodni muski i Zenski rod lica na koja se odnose.

Znacenje izraza
Clan 4.
U ovom zakonu koriste se sledeéi pojmovi:

1) ,usluge privremenog smestaja” (u daljem tekstu: usluge smestaja)
oznacavaju privremeni smestaj kroz usluge socijalne zastite: domski smestaj, predah
smesSaj, smestaj u prihvatiliSte, kao i druge vrste smestaja, osim smestaja u drugu
porodicu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje socijalna zastita;

2) ,ustanova socijalne zastite” oznaCava oblik organizovanja u kome je
organizacija socijalne zaStite osnovana za obavljanje delatnosti socijalne zastite,
odnosno pruzanja usluge smestaja u oblasti socijalne zastite, u skladu sa propisima
koji ureduju socijalnu zastitu (u daljem tekstu: ustanova);



3) Llicencirani pruzalac usluge priviemenog smestaja” je pruzalac usluga
socijalne zastite koji je dobio licencu za pruzanje te usluge u smislu propisa o
socijalnoj zastiti (u daljem tekstu: pruzalac usluge);

4) korisnik usluge priviemenog smestaja” (u daljem tekstu: korisnik) je dete
ili mlada osoba, ili odraslo ili starije lice koje u skladu sa zakonom kojim je uredena
socijalna za$tita koristi odredenu uslugu smeStaja u ustanovi, odnosno kod
licenciranog pruzaoca te usluge;

5) informisani pristanak” je pristanak korisnika dat na osnovu prethodno
dobijenih relevantnih informacija u razumljivom i pristupaénom obliku o uslovima i
sadrZzaju usluge socijalne zastite od strane nadleZnog centra za socijalni rad,
odnosno licenciranog pruzaoca usluge;

6) ,incidentna situacija” je okolnost ili dogadaj koji nastaje za vreme
pruzanja usluge ili u vezi sa njom, koja je mogla prouzrokovati, ili je vec
prouzrokovala nenamernu ili neo€ekivanu Stetu i ugrozenost ZzZivota i zdravija ili
bezbednost korisnika ili drugih lica;

7) .deinstitucionalizacija” je proces usmeren ka prevenciji smestaja u
institucije socijalne za$tite i pripremu korisnika usluge priviemenog smestaja za
povratak u prirodno okruzenje, $to se ostvaruje kroz razvoj usluga u zajednici,
njihovo odrzivo finansiranje, postovanje prava korisnika na vlastiti izbor i uéedée u
procesima donoSenja odluka;

8) ,Clan uze porodice” u smislu ovog zakona je: bracni partner, vanbracni
partner, deca, braca, sestre, roditelji, babe, dede, usvojenik i usvaoijitel;.

Clanom uze porodice, u smislu ovog zakona, smatrace se i srodnici u pravoj
liniji do treéeg stepena srodstva i srodnici u pobocnoj linii do drugog stepena
srodstva pod uslovom da zive u zajedni¢kom domacinstvu sa korisnikom;

9) ,osoba od poverenja” je €lan uze porodice, punomoc¢nik ili drugo lice koje
korisnik moze odabrati prilikom dolaska na privremeni smestaj u ustanovu socijalne
zastite, odnosno kod licenciranog pruzaoca usluge priviemenog smeS$taja, koja
korisniku pruza razliCite vrste podrSke po izboru i na osnovu volje korisnika, bez
prava donoSenja odluka u ime korisnika, a koju korisnik moze promeniti u bilo kom
trenutku svojom slobodnom voljom.

Il. NACELA
Nacelo nediskriminacije korisnika
Clan 5.

Ostvavrivanje prava korisnika omoguceno je bez diskriminacije po osnovu
rase, boje koze, predaka, nacionalne pripadnosti ili etnickog porekla, pola, roda,
rodnog identiteta, seksualne orijentacije, polnih karakteristika, jezika, drzavljanstva,
nacionalne pripadnosti, verskog, politickog ili drugog uverenja, obrazovanja, pravnog
ili socijalnog statusa, rodenja, genetskih osobenosti, braénog i porodiénog statusa,
imovnog stanja, starosnog doba, izgleda, ¢lanstva u politickim, sindikalnim i drugim
organizacijama, fizickog ili mentalnog invaliditeta, mentalnih smetnji, drugih
zdravstvenih stanja, osudivanosti ili bilo kojeg drugog li€énog svojstva.

Deinstitucionalizacija korisnika smestaja ukljuCujuci i prevenciju smestaja u
institucije socijalne zastite, kao i priprema korisnika za povratak u prirodno okruzenje
i samostalni zivot uklju€uje, bez diskriminacije, sve korisnike, bez obzira na tip i
stepen podrske, uzrast ili drugo li¢no svojstvo.



Nacelo postovanja integriteta, dostojanstva i autonomije
korisnika

Clan 6.

Korisnik ima pravo da koristi uslugu smestaja uz postovanje njegovog fizickog
i psihi¢kog integriteta, dostojanstva, autonomije, kao i uvazavanja njegovih etnickih,
kulturnih i religijskih ubedenja, u skladu sa zajem€enim ljudskim pravima i
slobodama.

Nacelo pruzanja usluge smestaja u skladu sa voljom i najboljim
interesom korisnika

Clan 7.

Usluge smestaja u procesu deinstitucionalizacije pruzaju se u skladu sa
najboljim interesom deteta, a kod punoletnih osoba u skladu sa voljom i zeljama
korisnika uz poStovanje dostojanstva i primenu nacela odlu€ivanja bez ili uz podrsku,
u skladu sa kapacitetima i procenom potreba korisnika, uz uvazavanje njegovog
zivotnog ciklusa, etnickog i kulturnog porekla, zivotnih navika, razvojnih i drugih
potreba u svakodnevnom i drugom zivotnom funkcionisanju.

Nacelo nuznosti i srazmernosti ograni¢avanja prava korisnika
Clan 8.

Prava korisnika ustanovljena Ustavom, ovim ili drugim zakonom, odnosno na
zakonu zasnovanom propisu nece biti ograni¢avana.

Izuzetno, u sluaju nuznosti spreavanja ugrozavanja zivota ili bezbednosti
korisnika ili drugih lica ili povrede prava drugih lica, mere koje se preduzimaju bice
srazmerne otklanjanju opasnosti koja je nastupila, u skladu sa ovim zakonom.

Nacelo javnosti rada ustanove, odnosno pruzaoca usluga
smestaja

Clan 9.

Ustanova, odnosho pruzalac usluge obezbeduje korisniku, zakonskom
zastupniku maloletnog korisnika, izabranoj osobi od poverenja koja korisniku
obezbeduje podrsku, kao i ¢lanovima uze porodice korisnika informacije o delokrugu
rada, uslugama koje obezbeduje, kuénom redu i pravilima pona$anja zaposlenih, kao
i 0o pravima i obavezama korisnika tokom trajanja usluge smestaja, ukljuCujuéi i
mogucnost svakodnevne, nesmetane komunikacije sa spoljnim svetom i slobodnog
podno&enja prigovora i/ili prituzbe na uslugu smestaja ili Zalbe na odluku o smestaju.

Ustanova, odnosno pruzalac usluge je duzan da korisniku prenese
informacije iz stava 1. ovog ¢lana na razumljiv i pristupacan nacin, $to osim

prilagodavanja teksta moze podrazumevati i druge nacine informativne
pristupacénosti.
lll. POSTUPAK SMESTAJA
Razlozi smestaja
Clan 10.

Smestaj kao oblik privremene zastite obezbeduje se prvenstveno punoletnom
korisniku kome se ne moZe obezbediti ostanak u sopstvenom domu, porodici ili
usluge podrSke za samostalan Zivot, u smislu zakona kojim je uredena socijalna
zastita, uz puno posStovanje volje i zelje korisnika izrazene u formi informisanog
pristanka, dok se ne stvore uslovi za smeStaj u manje restriktivnom okruzenju ili u
procesu deinstitucionalizacije.



Smestaj maloletnog korisnika zasniva se na principu najboljeg interesa i
punog razvoja deteta u porodi€énom okruzeniju.

Smestaj maloletnog korisnika moze se obezbediti izuzetno, ako za to postoje
narocCito opravdani razlozi, u kom sluaju smestaj prestaje kada se stvore uslovi za
alternativni, vaninstitucionalni smestaj.

Smestaj se ne moze realizovati za potencijalnog korisnika koji ima akutno
oboljenje ili akutizaciju hroni¢nog oboljenja koje zahteva hospitalizaciju.

Nadlezni centar za socijalni rad, odnosno pruzalac usluge odlucuje o
koris¢enju usluge smestaja na zahtev korisnika, odnosno zakonskog zastupnika
maloletnog korisnika, uz saglasnost korisnika izrazenoj u formi informisanog
pristanka.

Prilikom odluéivanja o smestaju korisnika, uz informisani pristanak punoletnog
korisnika, zakonskog zastupnika maloletnog korisnika, kada nadlezni centar za
socijalni rad donosi odluku, duzan je da ispita sve mogucnosti podr§ke za korisnika,
koriS¢enjem dnevnih usluga u zajednici, usluga podrSke za samostalni zivot ili
koris¢enjem drugih usluga vaninstitucionalne podrske ili zastite.

Individualni plan usluge, u Cijem donoSenju ucestvuje korisnik, obavezno
sadrzi i plan zavrSetka kori§¢enja usluge smestaja i povratka korisnika u zajednicu uz
obezbedivanje usluga podrSke za punu integraciju u porodicu i inkluziju u zajednici
kroz proces deinstitucionalizacije.

Vrste i svrha smestaja
Clan 11.

Domski smestaj je privremen i obezbeduje korisniku stanovanje i zadovoljenje
osnovnih zivotnih potreba, zdravstvenu zastitu, psihosocijalnu struénu podrSku i
razvoj socijalnih vestina i oCuvanje potencijala, pristup obrazovanju i druge vidove
podrske u svrhu pripreme za njegov povratak u biolodSku porodicu, odlazak u drugu
porodicu, odnosno njegovu pripremu za samostalan Zivot ili Zivot u zajednici uz
podrsku, u skladu s porodi¢nim resursima, njegovim potrebama i najboljim interesom
deteta, odnosno slobodno izraZzenom voljom i Zeljom korisnika u okviru procesa
deinstitucionalizacije i uz upotrebu usluga podrske iz zakona koji ureduje socijalnu
zastitu.

Predah smestaj je kratkoroCni i povremeni smestaj koji se obezbeduje kao
dnevni, vikend ili viSednevni smestaj, u svrhu podrdke korisniku i njegovoj porodici u
odrzavanju i poboljSanju kvaliteta Zivota, s ciliem njegovog ostanka u porodici.
Smestaj u prihvatiliste je kratkotrajan smestaj u svrhu osiguranja bezbednosti i
iznalazenja odrzivih reSenja za krizne situacije.

Smestaj
Clan 12.

Smestaj se obezbeduje izuzetno, na ograni¢eni vremenski rok, uz informisani
pristanak punoletnog korisnika, odnosno zakonskog zastupnika maloletnog korisnika,
kada korisniku nije moguée obezbediti ostanak u porodici, usluge u zajednici ili
porodi¢ni smestaj i neophodna mu je drustvena pomoc i podrSka sistema socijalne
zastite, dok se ne stvore uslovi za prestanak smeS$taja, uz obavezu nadleznog
organa da kontinuirano procenjuje uslove za izlazak iz institucionalnog smestaja u
porodi¢no ili drugo manje restriktivno okruzenje.

Informisani pristanak u smislu stava 1. ovog €¢lana daje se li€no, u pismenoj
formi ili u drugoj formi koja je prilagodena korisniku.



Smestaj se pruza korisniku tako da obezbeduje pripremu za njegov povratak
u biolosku porodicu i u prirodno okruzZenje, odlazak u drugu porodicu, odnosno
njegovu pripremu za samostalan Zivot, u skladu s porodi¢nim resursima i njegovim
potrebama.

Vremensko ograni¢enje smestaja
Clan 13.

Smestaj u ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluge, je vremenski ogranicen i
ne moze biti odreden na period duzi od 12 meseci za punoletna lica, odnosno Sest
meseci za maloletna lica.

Po isteku roka iz stava 1. ovog Clana smeStaj moze biti produzen uz detaljno
obrazlozenje u skladu sa ¢lanom 17. ovog zakona.

Upoznavanje sa pravima i obavezama
Clan 14.

Korisnik, bez obzira na stepen poslovne sposobnosti, odnosno zakonski
zastupnik maloletnog deteta, ima pravo da od ustanove, odnosno pruzaoca usluge
blagovremeno dobije obaveStenje koje mu je potrebno kako bi doneo odluku da
pristane ili ne pristane na smestaj, i to o:

1) trajanju smestaja u ustanovi, kao i periodi¢nim preispitivanjima potreba
za ostankom i daljim smeStajem u ustanovi;

2) programskim aktivnostima usluga smestaja;

3) pravilima ponaSanja i organizacije zivota u ustanovi odnosno kod
pruzaoca usluge, uklju€ujuéi i nacine i moguénosti ostvarivanja komunikacije sa
spoljnim svetom;

4) obavezi postovanja pravila ponaSanja i organizacije zivota u ustanovi,
odnosno kod pruzaoca usluge;

5) pravu na podnoSenje prituzbe i prigovora na kvalitet zastite i kvalitet
pruzanja usluge;

6) pravu na povladenje pristanka na smestaj u svakom trenutku;
7) pravu na izbor osobe od poverenja;

8) posledicama nepostovanja pravila pona$anja u ustanovi, odnosno kod
pruzaoca usluge.

Kada centar za socijali rad pokrece postupak smesStaja, duzan je da pre
pokretanja postupka punoletnog korisnika, bez obzira na stepen poslovne
sposobnosti, odnosno zakonskog zastupnika maloletnog korisnika, na razumljiv i
pristupacan nacin, pored obavestenja iz stava 1. ovog €lana, upozna i sa:

1) mogucénostima koriséenja dnevnih usluga u zajednici, usluga podrske za
samostalni Zivot ili koriS¢enjem drugih oblika vaninstitucionalne podrske ili zastite;

2) pravom ustanove, odnosno pruzaoca usluge da predlozi nadleznom
centru za socijalni rad prestanak smestaja usled nepoStovanja pravila ponaSanja i
organizacije zivota kod pruzaoca usluge.

Izjava o pristanku na smestaj
Clan 15.

Izjavu o pristanku na smes$taj pred nadleznim centrom za socijalni rad,
odnosno pruzaocem usluge, punoletni korisnik, bez obzira na stepen poslovne
sposobnosti, odnosno zakonski zastupnik maloletnog korisnika, daje slobodno i li¢no,



u pismenoj formi ili u drugoj odgovarajuc¢oj formi koja je prilagodena korisniku, nakon
Sto su mu pruzene sve informacije potrebne za davanje pristanka.

Punoletni korisnik bez obzira na stepen poslovne sposobnosti, odnosno
zakonski zastupnik maloletnog korisnika, ima pravo da izjavu o pristanku na smesta;j
izmeni ili povuce u bilo kom trenutku slobodno izrazenom liénom voljom.

Korisnik ima pravo da prilikom davanja izjave koristi podrSku osobe od
poverenja ili drugu podrsku, u skladu sa sopstvenim Zeljama i izborom.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim zakonom, primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Izbor osobe od poverenja
Clan 16.

Korisnik ima pravo prilikom davanja izjave o pristanku na smestaj ili kasnije,
da svojom slobodnom voljom izabere osobu od poverenja koja korisniku obezbeduje
razliCite vrste podrske, bez prava donosenja odluka u ime korisnika.

Osoba od poverenja moze biti ¢lan uze porodice, punomo¢énik ili drugo lice
koje korisnik mozZe samostalno odabrati.

Korisnik daje slobodno izrazenu izjavu u pismenoj ili drugoj pristupacnoj formi
0 izboru osobe od poverenja pred nadleznim centrom za socijalni rad, odnosho
pruzaocem usluge, o éemu se obavezno sacinjava zapisnik.

Korisnik moze svojom slobodnom voljom u bilo kom trenutku promeniti izbor
osobe od poverenja na nacin iz stava 3. ovog ¢&lana.

Nadlezni organ starateljstva prati postupanje osobe od poverenja u pogledu
zastite prava korisnika.

Preispitivanje odluke o smestaju
Clan 17.

Odluka centra za socijalni rad o koris¢enju smestaja se detaljno preispituje u
rokovima koji ne mogu biti duzZi od Sest meseci za maloletna lica, odnosno 12 meseci
za punoletna lica, uz obavezu procene uslova za obezbedivanje manje restriktivhog
oblika smestaja u porodi€nom okruzenju ili van institucije, u skladu sa nacelom
deinstitucionalizacije.

Odluka kojom se produzava usluga smeStaja mora sadrzati vremenski period
na koji se odnasi, a koji ne moze biti duzi od Sest meseci za maloletna lica, odnosno
12 meseci za punoletna lica, kao i detaljno obrazloZenje opravdanosti produzavanja
smestaja u ustanovi.

Prestanak smestaja
Clan 18.

Koriséenje usluge smestaja korisniku prestaje odlukom nadleznog centra za
socijalni rad, odnosno pruzaoca usluge.

Nadlezni centar za socijalni rad, odnosno pruzalac usluge, donosi odluku o
prestanku koriS¢enja usluge smestaja:

1) kada je obezbedena podrska za zivot u zajednici;
2) smrcu korisnika usluge smestaja;

3) na zahtev korisnika bez obzira na stepen poslovne sposobnosti, odnosho
zakonskog zastupnika maloletnog korisnika i povlacenjem informisanog pristanka na
smesta;.



Korisniku moze prestati koriS¢enje usluge smestaja i na obrazlozeni predlog
pruzaoca usluge, kada je o smestaju odlu¢ivao nadlezni centar za socijalni rad, u
slu¢ajevima povrede pravila ponaSanja i organizacije Zivota kod pruzaoca usluge,
propisanih opstim aktima pruzaoca usluge, u skladu sa zakonom.

U slucaju dono$enja odluke o prestanku koris¢enja usluge smestaja iz stava
3. ovog Clana, centar za socijalni rad je duzan da obezbedi smestaj kod drugog
pruzaoca usluge, uz informisani pristanak korisnika, u skladu sa ¢lanom 15. ovog
zakona.

Zalba na odluku o smestaju
Clan 19.

Zalbu na odluku o koridéenju, produZenju, odnosno prestanku koriséenja
usluge smestaja moze podneti punoletni korisnik li€no, bez obzira na stepen
poslovne sposobnosti, odnosno zakonski zastupnik maloletnog korisnika, u skladu sa
zakonom.

O Zalbi na odluku o koris¢enju usluge smestaja, odnosno prestanku
koriS¢enja usluge smestaja, kada je o koriS¢éenju usluge smestaja odlu€ivao centar
za socijalni rad, reSava ministar nadlezan za socijalnu zastitu, pokrajinski organ
uprave nadlezan za socijalnu zastitu kada je o kori§éenju usluge smestaja odlucivao
centar za socijalni rad sa teritorije Autonomne pokrajine Vojvodine, gradska uprava
grada Beograda kada je o kori¢enju usluge smestaja odlucivao centar za socijalni
rad sa teritorije grada Beograda, u skladu sa zakonom kojim se ureduje socijalna
zastita.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim zakonom, primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje opsti upravni postupak.

IV. ZASTITA OD ZLOSTAVLJANJA, EKSPLOATACIJE |
ZANEMARIVANJA

Zabrana zlostavljanja
Clan 20.

U ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluga zabranjen je svaki oblik nasilja nad
korisnikom, fiziCko, emocionalno i seksualno zlostavljanje, iskoriS¢avanje korisnika,
Zloupotreba poverenja ili mo¢i u odnosu na korisnika, zanemarivanje korisnika i
druga postupanja koja naru$avaju zdravlje, dostojanstvo i razvoj korisnika.

Prevencija svih oblika eksploatacije, nasilja i zlostavljanja podrazumeva,
izmedu ostalog, odgovaraju¢i oblik podrske u skladu sa invaliditetom, rodom i
starosnom dobi korisnika, ukljuuju¢i pruzanje informacija i edukacije kako izbedi,
prepoznati i prijaviti pojavu nasilja i zlostavljanja.

U ustanovi socijalne zastite, odnosno kod pruzaoca usluga zabranjeno je
zanemarivanje korisnika.

Zanemarivanje je nemar ili propust zaposlenog da, s obzirom na standarde
usluge, pravila struke, etiCke standarde, odnosno pravila svog posla, obezbedi
adekvatno zadovoljavanje egzistencijalnih potreba, ishrane, smestaja, zdravstvene
zastite obrazovanja, rekreacije i bezbednih Zivotnih uslova, psiho-socijalnih i
duhovnih potreba.

Zanemarivanje obuhvata i propust u obavljanju pravilnog nadzora i zastite
korisnika od povredivanja i samopovredivanja.

Korisnik ima pravo na zastitu od svakog vida mucenja i drugog okrutnog,
necovecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja.



Strucni radnici, stru€ni saradnici, zdravstveni radnici, saradnici i druga lica
angazovana u ustanovi, odnosno kod pruZaoca usluge duzni su da se staraju da
korisnik ne bude zlostavljan od strane drugih korisnika, zaposlenih u ustanovi,
odnosnho kod pruzaoca usluge ili trecih lica i duzni su da to prijave odgovornom licu i
nadleznim organima.

Korisnik ima pravo da ostvari komunikaciju sa osobom od poverenja u
svakom trenutku kada oseti rizik od zlostavljanja, nasilja, zanemarivanja.

Ustanova socijalne zastite, odnosno pruzalac usluge, duzni su da obrazuju
funkcionalan i pristupacan tim za spre€avanje nasilja, u skladu sa zakonom, odnosno
na zakonu zasnovanom propisu.

Zastita od rodno zasnovanog nasilja i zastitu reproduktivnog
zdravlja devojcica i zena

Clan 21.

Zabranjuje se svaki oblik nasilja prema devoj¢icama i Zenama na smestaju u
ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluge, a narocito pregled i tretman bez pristanka,
prisilna kontracepcija i prekid trudnoce, u skladu sa zakonom.

Ustanova, odnosno pruzalac usluge duzan je da:

1) blagovremeno, na razumljiv i pristupadan nacin, upozna i edukuje
devojCice i zene na smestaju kako izbeci, prepoznati i prijaviti pojavu nasilja i
zlostavljanja prema devojc¢icama i Zzenama;

2) obezbedi podrsku Zrtvama rodno zasnovanog nasilja;
3) obezbedi pristup savotovanju u vezi sa reproduktivnim zdravljem.

Struéni radnici, stru€ni saradnici, zdravstveni radnici, saradnici i druga lica
angazovana u ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluge duzni su da prijave svaki vid
nasilja prema devojc¢icama i Zenama na smestaju za koje saznaju u vrSenju poslova
iz svoje nadleznosti, odnosno u obavljanju svoje delatnosti, nadleznoj policijskoj
upravi ili javnom tuZzilastvu.

Ustanova, odnosno pruzalac usluge, duzni su da obaveste nadlezni centar za
socijalni rad o pojavi svakog oblika nasilja prema devoj¢icama i Zzenama na smestaju,
u skladu sa pozitivhim propisima.

Policijska uprava i javno tuziladtvo duzni su da obaveste nadlezni centar za
socijalni rad o prijavljenom nasilju.

Pristup zdravstvenoj zastiti
Clan 22.

Korisnik ima pravo na obezbedivanje i dostupnost zdravstvene zastite, u
skladu sa zakonom.

Pruzanje zdravstvene zastite moze zatraziti i sam korisnik, odnosno zakonski
zastupnik maloletnog korisnika.

Ako korisnik ima povrede, tvrdi da je zlostavljan ili drugo lice ukazuje na to da
je korisnik zlostavljan, zaposleni odgovoran za korisnika, njegov neposredni
rukovodilac i direktor ustanove, odnosno rukovodilac pruzaoca usluge, duzni su da:

1) bez odlaganja korisniku obezbede odgovarajuéi lekarski pregled;
2) evidentiraju sve povrede korisnika i mehanizme nastanka povrede;

3) zabeleze sve preduzete radnje u dosijeu korisnika,;



4) obaveste policiju, javnog tuzioca, nadlezni centar za socijalni rad, ¢lana
njegove uze porodice, izabranu osobu od poverenja, zakonskog zastupnika,
ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu i ZaStitnika gradana, ako u radnji ili
propustanju kojim su dovedeni u opasnost zivot ili zdravlje korisnika postoji osnovana
sumnja na postojanje krivicnog dela.

Provera bezbednosti korisnika
Clan 23.

U slu€aju zlostavljanja ili zanemarivanja, kao i u slu€aju drugog dogadaja
riziénog za bezbednost i zdravlje korisnika, zaposleni zaduZen za korisnika, njegov
neposredni rukovodilac i direktor ustanove, odnosno rukovodilac pruzaoca usluge,
duzni su da provere bezbednost i potrebu za pruzanjem zdravstvene zastite drugim
korisnicima, radi preduzmanja odgovarajuéih i pravovremenih mera zastite.

V. PRAVA | OBAVEZE KORISNIKA PRILIKOM KORISCENJA
USLUGE SMESTAJA

Ostvarivanje ljudskih prava
Clan 24.

Korisnik smestaja ima pravo na ostvarivanje gradanskih, politickih,
ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih prava, u skladu sa Ustavom, zakonom i
ratifikovanim medunarodnim ugovorom.

Obavestavanje
Clan 25.

Korisnik usluge smeStaja ima pravo da od strane ustanove, odnosno
pruzaoca usluge blagovremeno, na odgovarajuéi, propisani, razumljiv i prilagoden
nacin dobije obavestenje o:

1) identitetu i profesionalnom statusu stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika,
zdravstvenih radnika i saradnika koji u€estvuju u pruzanju usluge;

2) uslovima, rizicima i pravnim posledicama smestaja;

3) svojim pravima i obavezama, kao i da bude pouéen o nacinu ostvarivanja
prava, uklju€ujuci i postupke podnosenja Zalbe, prigovora i prituzbe;

4) svim pitanjima i svim podacima koji su od znacaja za korisnika i za
pruzanje usluge smestaja.

UceSée u donosenju odluka
Clan 26.

Korisnik smestaja ima pravo da ucestvuje u proceni svog stanja i potreba i u
odlucivanju o tome da li ¢e prihvatiti odredene aktivnosti predvidene individualnim
planom pruzanja usluge, kao i da blagovremeno dobije sva obavestenja koja su mu
za to potrebna, uklju€ujuéi i opis, cilj i korist od predloZzenih aktivnosti, kao i
obaveStenja o raspolozivim alternativhim aktivhostima i druga obavestenja od
znacaja za pruzanje usluge na razumljiv nacin i u pristupacnoj formi, bez obzira na
stepen poslovne sposobnosti.

Korisnik ima pravo da, uz upotrebu neophodnih mehanizama podrske
(prilagodavanje informacija, upotrebu alternativnih vidova komunikacije, savetovanje
sa osobom od poverenja, ¢lanovima porodice kao pomoc¢ u tumacenju volje i zelja
korisnika, firmiranje tima za donoSenje odluka), aktivno ucestvuje u planiranju i
sprovodenju aktivnosti i mera prilikom pruZanja usluge smestaja, bez obzira na
stepen poslovne sposobnosti.
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Privatnost
Clan 27.

Korisnik smestaja ima pravo na privatnost prilikom pruZanja usluge smestaja,
u skladu sa najboljim interesom deteta, odnosno voljom punoletne osobe.

Ne smatra se naru$avanje prava na privatnost trazenje podataka o li¢nosti,
licnim svojstvima i drugim pitanjima, Cije je pribavljanje neophodno za pruzanje
usluge smestaja, u skladu sa ovim zakonom, koji se prikupljaju u svrhu planiranja i
pruzanja usluge smestaja, kao i preduzimanje radnji u vezi sa tim.

Korisnici imaju pravo da, u zavisnosti od pola i starosne dobi, budu smesteni i
spavaju u odvojenim prostorijama.

Slobodno vreme
Clan 28.

Korisnik ima pravo da bude uklju¢en u radno-okupacione, kulturno-zabavne i
rekreativne aktivnosti, u skladu sa voljom i svojim interesovanjima.
Porodiéni zivot
Clan 29.

Korisnik ima pravo na kontakte sa &lanovima porodice i drugim licima bez
ograni€enja, u skladu sa zakonom i pravilima ponaSanja i organizacije zivota kod
pruzaoca usluge, da prima posete u prostorijama ustanove, odnosno pruzaoca
usluge i ide u posete izvan prostora ustanove, odnosno pruzaoca usluge, izuzev ako
je sud odredio meru zastite kojom se priviemeno zabranjuje ili ograni¢ava odrzavanje
kontakta sa ¢lanovima porodice i drugim licima.

Kontakte u okviru ustanove, odnosno pruzaoca usluge ostvaruje se na nacin
kojim se ne ugrozava privatnost drugih korisnika.

Informisanje i komunikacija
Clan 30.
Korisnik ima pravo da:

1) o svom troSku Salje i prima, uz punu privatnost, bez nadzora i
ograni€enja, postu, pakete, novine i da telefonira;

2) prati radio i televizijske programe;

3) koristi svoje informaciono-komunikacione uredaje (raCunar, tablet,
pametni telefon i sl.);

4) ucestvuje na seminarima, obukama i info-sesijama koje organizuju
relevantne institucije i organizacije civilnog drusta, na temu osnaZivanja korisnika,
promovisanja i zastite ljudskih prava, pripreme za samostalni zivot i uklju¢enost u
lokalnu zajednicu u okviru procesa deinstitucionalizacije;

5) u pogledu podnoSenja prituzbe ili prigovora, obavlja poverljivu i slobodnu
komunikaciju.
Postovanja pravila ponasanja i organizacije zivota kod pruzaoca
usluge

Clan 31.

Informisanim pristankom na uslugu smestaja korisnik se obavezuje da
postuje pravila ponasanja i organizacije Zivota kod pruzaoca usluge propisana opstim
aktima pruzaoca usluge (pravila o kuénom redu i druga pravila).
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Ako korisnik ne postuje pravila iz stava 1. ovog ¢lana u meri da ugrozava
prava, integritet, interese, zivot, bezbednost i zdravlje ostalih korisnika, zaposlenih ili
drugih lica, pruzalac usluge moze odluéiti o prestanku smestaja, odnosno nadleznom
centru za socijalni rad podneti obrazlozeni predlog, kada je centar za socijalni rad
odluCivao o smestaju, da korisniku prestane usluga smeStaja kod tog pruzaoca
usluge.

Ustanova, odnosno pruzalac usluge je duzan da korisnika blagovremeno
upozna sa pravilima iz stava 1. ovog €lana, kao i sa posledicama nepostovanja ovih
pravila na pristupacan i razumljiv nacin.

Prituzba
Clan 32.

Korisnik, osoba od poverenja ili ¢lan njegove uze porodice koji smatra da
pruzalac usluge krsi prava korisnika, odnosno nije zadovoljan kvalitetom pruzanja
usluge, postupkom ili ponaSanjem pruzaoca usluge ili drugog lica, moze podneti
prituzbu odgovornom licu u ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluge, nadleznom
centru za socijalni rad i drugim nadleznim organima, u skladu sa zakonom i
propisima donetim na osnovu zakona.

Prituzbom se smatra svaki podnesak u kome se iznose primedbe na rad
ustanove, odnosno pruzaoca usluge ili na postupanje zaposlenih u ustanovi,
odnosno kod pruzaoca usluge, €¢ak i ako nije naslovljen kao prituzba.

Prituzba ne mora da ima posebnu formu, ali treba da sadrzi najmanje: kratak
opis postupanja na koje se odnosi, ime i prezime i kontakt podnosioca prituzbe.

Ustanova, odnosno pruzalac usluge nema obavezu da postupa po
anonimnim prituzbama.

Prituzba se moZe podneti u pismenoj formi ili usmeno u prostorijama
ustanove, odnosno pruzaoca usluge, o ¢emu je zaposleni koji je primio prituzbu
duzan da sacini zapisnik.

Prituzbe razmatra rukovodilac osnovne organizacione jedinice na ciji se rad
prituzba odnosi, rukovodilac uze organizacione jedinice ili drugi zaposleni koga on
ovlasti.

Ako se prituzba odnosi na postupanje rukovodilaca, primeni¢e se pravila o
izuzecu sluzbenog lica iz zakona kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Prituzba se ne moze odbaciti kao neblagovremena.

Korisnik koji podnese prituzbu bi¢e zastiCen od bilo kakvih negativnih
posledica usled podnoSenja prituzbe u skladu sa zakonom.

U odluci o prituzbi utvrduje se da li postoji povreda pravila postupanja
ustanove, odnosno pruzaoca usluge ili ponasanja zaposlenog.

Ako je utvrdeno da postoji povreda, u odluci se navodi pojedinacna mera koja
Ce biti preduzeta radi njenog ispravljanja u konkretnom slucaju koji se odnosi na
podnosioca prituzbe.

Odgovor na prituzbu dostavlja se najkasnije 30 dana od podnosenja, na
razumljiv i pristupaan nacin, &to, osim prilagodavanja teksta, moze podrazumevati i
druge nacine informativne pristupacnosti.

U odgovoru na prituzbu podnosilac se poucava koja pravna sredstva i kojim
organima moze podneti u slu¢aju nezadovoljstva odgovorom na prituzbu.
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Korisnik, osoba od poverenja, €¢lan njegove uze porodice ili zakonski
zastupnik maloletnog korisnika mogu, ako nisu zadovoljni odgovorom na prituzbu,
odnosno informacijom o planiranim i preduzetim merama povodom prituzbe, podneti
prigovor organu nadleznom za vrSenje inspekcijskog nadzora, u roku propisanom
zakonom kojim se ureduje opSti upravni postupak.

Ako prilikom ispitivanja prituzbe, odgovorno lice ustanovi postojanje
elemenata odgovornosti za krivicna dela, duzan je da preduzme radnje na koje je
obavezan i ovlaséen u skladu sa vazec¢im propisima.

Prigovor
Clan 33.

Punoletni korisnik, bez obzira na stepen poslovhe sposobnosti, osoba od
poverenja, ¢lan njegove uze porodice ili zakonski zastupnik maloletnog korisnika
mogu da izjave prigovor zbog nacina pruzanja usluga smestaja, ako ne moze da se
izjavi drugo pravno sredstvo u upravnom postupku.

Prigovor se izjavljuje odgovornom licu ustanove, odnosno pruzaoca usluge na
Cije se postupanje odnosi, koji i odlu€uje o prigovoru.

Prigovor se izjavljuje u roku od 15 dana od kada se usluga smestaja ne pruza
tako da obezbedi uredno i kvalitetno, pod jednakim uslovima, ostvarivanje prava i
zadovoljavanje potreba korisnika.

O prigovoru se odlu€uje reSenjem, koje se izdaje u roku od 30 dana od
prijema prigovora.

Direktor, odnosno rukovodilac odbacuje prigovor koji nije blagovremen ili
dozvolien, koji je izjavilo neovlaséeno lice, a odbija prigovor ako nije osnovan ili
usvaja prigovor ako je osnovan.

ReSenjem kojim se usvaja prigovor nalaze se preduzimanje zakonom
odredenih mera radi otklanjanja nedostataka u pruzanju usluga smestaja, ako je
prigovor izjavljen zbog nacina pruzanja usluga smestaja.

Organ nadlezan za vrSenje inspekcijskog nadzora duzan je da sprovede
postupak po prigovoru, u skladu sa zakonom.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim zakonom, primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje opSsti upravni postupak.

VI. POSTUPANJE U INCIDENTNIM SITUACIJAMA
Prava korisnika u incidentnoj situaciji
Clan 34.

Stru€ni radnici, struéni saradnici, zdravstveni radnici, saradnici i druga
angazovana lica u ustanovi, odnosno kod pruzaoca usluge duzZni su da organizuju
pruzanje usluge smestaja na nacin kojim se necCe ograniCavati prava i slobode
korisnika.

U slu€aju nuznosti spre€avanja ugrozavanja zivota ili bezbednosti korisnika ili
drugih lica ili povrede prava drugih lica, mere koje se preduzimaju moraju biti
srazmerne otklanjanju opasnosti koja je nastupila, u skladu sa ovim zakonom.

Nacin i blize uslove postupanja ustanove, odnosno pruzaoca usluge u
incidentnim situacijama propisuje ministar nadlezan za socijalnu zastitu.
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Zabrana ograni¢avanja kretanja i izolacije
Clan 35.

Zabranjena je primena svih mera prinude i tretmana bez pristanka korisnika,
odnosnho zakonskog zastupnika maloletnika.

Posebno se zabranjuje koriS¢enje mere ograniCavanja kretanja i izdvajanja
korisnika u posebno opremljenu prostoriju.

Pomo¢ drugih resora u zajednici
Clan 36.

Ako struéni radnik, struéni saradnik, zdravstveni radnik, saradnik ili drugo lice
angazovano u ustanovi, odnosno kod pruZaoca usluge ne mozZe samo da otkloni
neposrednu opashost po zivot ili bezbednost korisnika izazvanu ponasSanjem
korisnika, zaposlenog ili drugog lica duzno je da odmah, bez odlaganja, kada uoci
opasnost zatrazi pomo¢ drugih nadleznih organa i o tome odmah obavesti direktora
ustanove, odnosno rukovodioca pruzaoca usluge.

Incidentne situacije

Clan 37.
Ustanova, odnosno pruzalac usluge je duzan da o incidentnoj situaciji, koja
moze dovesti ili je dovela do neposrednog ugrozavanja zivota ili bezbednosti

korisnika i zaposlenih bez odlaganja sacini sluzbenu beleSku i obavesti ministarstvo
nadlezno za socijalnu zastitu.

VII. MEHANIZAM KONTROLE KVALITETA USLUGE
Clan 38.

Nadzor nad primenom odredaba ovog zakona vrSi ministarstvo nadlezno za
socijalnu zastitu, s tim §to nadzor nad radom zdravstvenih radnika u ustanovi,
odnosno kod pruzaoca usluge vrsi ministarstvo nadlezno za poslove zdravlja.

Inspekcijski nadzor u ustanovama za smestaj u procesu deinstitucionalizacije
vrsi¢e se, po mogucnosti, jednom godisnje.

Nezavisni mehanizam ovlaséen za kontrolu uspostavljanja kvaliteta pruzanja
usluga i zaStite prava korisnika vrSe nezavisni drzavni organi za zaStitu prava
gradana i zastitu ravnopravnosti.

U saradnji sa ministarstvom nadleznim za socijalnu zastitu, nezavisni
monitoring nad primenama odredaba ovog zakona, obezbedice se i organizacijama
civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prva.

Organizacije civilnog drustva imaju obavezu da o nalazima iz nezavisnog
monitoringa izveste ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu u roku od 60 dana od
dana obavljenog nezavisnog monitoringa.

VIIl. KAZNENE ODREDBE
Clan 39.

Nov€anom kaznom za prekrSaj od 100.000 do 2.000.000 dinara kazni¢e se
ustanova, odnosno pruzalac usluge smestaja, usled:

1) postupanja u zastiti korisnika suprotno odredbama ¢l. 20-23. ovog
zakona;

2) postupanja u incidentnim situacijama suprotno odredbama ¢l. 34- 37.
ovog zakona;
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Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kaznic¢e se i odgovorno lice ustanove,
odnosno pruZaoca usluge smestaja novéanom kaznom od 5.000 do 150.000 dinara.

IX. DONOSENJE PODZAKONSKIH AKATA
Clan 40.

Podzakonski akt za sprovodenje ovog zakona donecCe se u roku od devet
meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

X. STUPANJE NA SNAGU
Clan 41.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



	Smeštaj u ustanovi, odnosno kod pružaoca usluge, je vremenski ograničen i ne može biti određen na period duži od 12 meseci za punoletna lica, odnosno šest meseci za maloletna lica.
	Izjavu o pristanku na smeštaj pred nadležnim centrom za socijalni rad, odnosno pružaocem usluge, punoletni korisnik, bez obzira na stepen poslovne sposobnosti, odnosno zakonski zastupnik maloletnog korisnika, daje slobodno i lično, u pismenoj formi il...
	Punoletni korisnik bez obzira na stepen poslovne sposobnosti, odnosno zakonski zastupnik maloletnog korisnika, ima pravo da izjavu o pristanku na smeštaj izmeni ili povuče u bilo kom trenutku slobodno izraženom ličnom voljom.
	Korisnik ima pravo prilikom davanja izjave o pristanku na smeštaj ili kasnije, da svojom slobodnom voljom izabere osobu od poverenja koja korisniku obezbeđuje različite vrste podrške, bez prava donošenja odluka u ime korisnika.
	Osoba od poverenja može biti član uže porodice, punomoćnik ili drugo lice koje korisnik može samostalno odabrati.
	Korisnik daje slobodno izraženu izjavu u pismenoj ili drugoj pristupačnoj formi o izboru osobe od poverenja pred nadležnim centrom za socijalni rad, odnosno pružaocem usluge, o čemu se obavezno sačinjava zapisnik.
	Korisnik može svojom slobodnom voljom u bilo kom trenutku promeniti izbor osobe od poverenja na način iz stava 3. ovog člana.
	Nadležni organ starateljstva prati postupanje osobe od poverenja u pogledu zaštite prava korisnika.
	Odluka centra za socijalni rad o korišćenju smeštaja se detaljno preispituje u rokovima koji ne mogu biti duži od šest meseci za maloletna lica, odnosno 12 meseci za punoletna lica, uz obavezu procene uslova za obezbeđivanje manje restriktivnog oblika...
	Odluka kojom se produžava usluga smeštaja mora sadržati vremenski period na koji se odnosi, a koji ne može biti duži od šest meseci za maloletna lica, odnosno 12 meseci za punoletna lica, kao i detaljno obrazloženje opravdanosti produžavanja smeštaja ...
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